Fernmeldedienst
hier: Verwednung des Begriffs "Leitstelle”

Das Innenministerium NRW hat im Oktober 2000 Hinweise zur Verwendung des Begrifts
"Leitstelle" herausgegeben, die verhindern sollen, dass die Verwendung dieses Begriffs
durch Dritte zu Verwechslungen mit der in NRW eingefuhrten "Leitstelle fiir Feuerschutz,
Rettungsdienst und Katastrophenschutz" fiihrt.

Wenn sich dieser Erlass auch zunédchst auf die Verwendung des Begriffs "Leitstelle" durch
private Krankentransportunternehmer bezieht, sollten seine Grundsatze auch im DRK
beachtet werden (z.B. Hausnotrufdienst, medizinischer Transportdienst etc,) Der Begriff
"Leitstelle" kann dabel problemlos durch Synonyme ersetzt werden (z.B. durch " Notruf-
zentrale" oder "Einsatzzentrale"), die nicht die Gefahr der Verwechslung mit der behord-
lichen Leitstelle in sich tragen.

Hinweise zur Verwendung des Begriffs "Leitstelle"

RdErl. d. Innenministeriums v. 31.10.2000
VD4-4429-511

Gemal § 21 des Gesetzes Uber den Feu-
erschutz und die Hilfeleistung in Nord-
rhein-Westfalen (FSHG) und § 7 des Geset-
zes uber den Rettungsdienst sowie die
Notfallrettung und den Krankentransport
durch  Unternehmen in Nordrhein-
Westfalen (RettG NRW) haben die Kreise
und kreisfreien Stadte eine Leitstelle zu er-
richten und zu unterhalten (einheitliche
Leitstelle).

Der in beiden Cesetzen einheitlich ver-
wendete Begriff "Leitstelle” steht als Syn-
onym fur die Aufgabenibertragung und -
durchfithrung im Feuerschutz, in der Hil-
feleistung und im Rettungsdienst durch die
zustandige Stelle. Mit dem Begriff "Leitstel-
le" sind daher eindeutig definierte Aufga-
ben und Befugnisse verbunden (§ 21 FSHG
und §§ 7 und 8 RettG NRW).

Die "Leitstelle" ist somit elementarer - und
auch rechtlicher - Bestandteil der offentli-
chen Daseinsfursorge und Gefahrenab-
wehr.

Die Emtragung eines privaten Kranken-
transportunternehmers in Informationsme-
dien zur Telefonauskunft - zB. Telefon-
buch, Telefon-CD - mit dem Begriff "Leit-
stelle" erweckt bel der hilfesuchenden Be-
volkerung die Annahme, dass es sich in
diesem Fall um die in der offentlichen Auf-
gabenwahrnehmung einzurichtende Leit-
stelle gemal3 FSHG und RettG NRW han-

delt. Da der Hilfesuchende nicht erkennen
kann, ob es sich - trotz im Eintrag fehlender
Notrufnummer 112 - um die gewtunschte
offentliche Gefahrenabwehr (Feuerschutz,
Hilfeleistung und Rettungsdienst) handelt,
ist nicht gesichert, dass ithm die erwartete
adaquate Hilfe zukommt.

Die Emtragung eines privaten Kranken-
transportuntermehmens unter der Bezeich-
nung "Leitstelle" (auch als Erganzung oder
In abgewandelter Form) in Werbe- oder
Informationsmedien zur Telefonauskuntt ist
daher unzulassig.

Dieser RdErl. ergeht im Einvernehmen mit
dem Ministerium fur Frauen, Jugend, Fami-
lie und Gesundheit des Landes Nordrhein-
Westfalen.
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